Adatkezelési tajekoztato

Elfogadas datuma: 2025-03-21

Adatkezelo

Név: Manual Hungary Kft

Székhely: 1119 Budapest Ratz Laszlé utca 74/c

Levelezési cim, panaszkezelés: 1119 Budapest Ratz Laszl6 utca 74/c
E-mail: mhwebshop@manualhungary.hu

Telefonszam: +36 1 209-4742, +36 1 798-8364

Weboldal: http://mhwebshop.hu

Adatvédelmi tisztviselo

Név: Galambos Monika

Levelezési cim: 1119 Budapest, Ratz Laszl6 utca 74/c
E-mail cim: adatkezeles@manualhungary.hu
Telefonszam: +36 1 209 4742

Tarhelyszolgaltaté

Név: Infinix Kft

Levelezési cim: 5900 Oroshdaza, Balassa Pal u. 25/A
E-mail cim: info@infinx.hu

Telefonszam: + 36 30 712 3121

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop miikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot
tartalmaz az Eurépai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR)
és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa sordn Ggynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie bet(ibél és
szamokbal &llé informéacidcsomag, amit honlapunk az On béngész6éjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse
bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kozrem(ikddik abban, hogy néhany relevans,
statisztikai jellegi informaciét gydjtsiink a latogatoinkrol.

A cookie-k (slitik) egy része nem tartalmaz személyes informaciodkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznald
azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlendl generalt szamsort -
amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatoségat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikodési
id6tartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozo leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvetéen harom tipusu cookiet kilonboztetiink meg, a mikddéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfeleld miikodését szolgalja, statisztikai célu és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajérulasa a statisztikai és
a marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal
mikodésének biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a mikodéshez sziikséges cookiek esetében.



A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzoi:
A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznaélatat, akkor bizonyos funkcidk nem biztos, hogy elérhetéek
lesznek az On szamara.

A miikodéshez szigorian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatahoz nélkiilozhetetlenek, és
lehetové teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkci6ja nem lesz
elérhet6 az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl sz6l6
nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcio szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonosit6 cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a bongészé
bezarasaig tart.

Barion Pixel cookie-k A Barion Payment Zrt. a Barion fizetési megoldas alkalmazésa soran a csalasok
megel6zése érdekében cookie-kat alkalmaz (ezek a ba_vid, ba_vid.xxx, és a ba_sid cookie-k), ezek személyes
adatokat (profilt) is kezel. Barion fizetés esetén ez Elad6 csak ezen cookie-k haszndlatdval tudja a fizetést
biztositani, ezeket kikapcsolni nem tudja.A ba_vid cookie célja a Barion Cookie tajékoztatdja alapjan: a
bankkartyas csalasok kisztirése a Vevd altal hasznalt eszkoz digitdlis ujjlenyomata és a bongészési szokasai
alapjan. A cookie haszndlata a csaldk felismeréséhez sziikséges. A cookie azt biztositja, hogy a bongészési
szokasokbdl szarmazé adatokrol tudjuk, hogy egy felhasznaltél szarmaznak.A ba_vid.xxx cookie célja a Barion
Cookie tajékoztatdja alapjan: a bankkartyas csalasok kiszlirése a Vevd altal hasznalt eszkoz digitalis
ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a bongészési szokasokat
kovethesse a Barion Zrt. két munkamenet kdzott az adott honlapon. Ezeket az adatokat gydijti: ba_vid, userhez
kapcsolddé ID, amely a bongészé tulajdonsagaibdl osszeallitott hash, az alapjan az els6, a mostani és az utolsd
latogatas id6bélyege az adott honlapon, az aktualis munkamenet ID, harmadik feles cookiekhoz valé engedély.A
ba_sid cookie célja a Barion Cookie tajékoztatdja alapjan: a bankkartyas csalasok kiszirése a Vevd altal
hasznalt eszk6z digitalis ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a
munkamenetet azonositani tudja a Barion Zrt. honlapokon ativeléen. A ba_vid és ba_vid.xxx cooke-k tarolasi
ideje az utolso frissiiléstél szamitott 1,5 év, a ba_sid cookie taroldsi ideje 30 perc. Az adatokat a Barion Zrt.
tarolja. A Barion Cookie tajékoztatoja itt érhet6 el: https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

CookiesOK Hozzajarulds a siitik hasznalatahoz. A siiti élettartama 1 hét.

PHPSESSID A bejelentkezés beazonositasara szolgal. A siiti élettartama: a munkamenet hossza.
Statisztikai célu cookie-k:

A felhasznaloi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gy(jtenek a felhasznald
weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibatlizenetet kap a
weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a latogatét azonositd informacidkat, vagyis teljesen altalanos,
névtelen informdciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara
haszndljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Marketing célu cookie-k:

BarionMarketingConsent.xxx Célja azon érintetti nyilatkozat tarolasa, hogy hozz3jarult-e a bongészési
szokasaibdl szarmazé adatok gyljtéséhez és a vasarlasi szokdsai vizsgalatahoz személyre szabott hirdetések,
ajanlatok megjelenitse érdekében. Amennyiben a hozzajarult, akkor a miikodéshez sziikséges cookie-k kozott
elhelyezett, bankkartyas csalasmegel&zési céli cookie-k altal gyijtott adatokat, bongészési szokasait a



vasarlasi szokdsok vizsgalatahoz is felnasznaljuk személyre szabott hirdetések, ajanlatok megjelenitse
érdekében. Elettartama: utolso frissiiléstdl szamitott 1,5 évig

Barion Media and advertiser partners' cookie Célja a Barion rendszer és az adott partner rendszerének eltérd
felhasznaléi azonositéjanak szinkronizacidja, parositasa. A cookie-k mikodésiik részeként jelzik a partnerek
szerverének, hogy toltse le a sajét felhasznaldi azonositd cookie-jat a weboldal ldtogatéjanak bongészéjébe. igy
a két rendszerben egyidében, egy bongészében keletkez6 azonositok parositva lesznek.

A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Téjékoztatjuk, hogy )
panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben val6sul meg, ha On
él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing célu
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céld hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsulé adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi trlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelez6, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbol.

Kezelt adatok
Kapcsolatfelvétel sordn az aldbbi adatokat kezeljiik:

o Akezelt személyes adatok kore: Cégnév, Név, cim, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
Az On O6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelé szamaéra. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracio a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl.
az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerz6déskotésnek feltétele


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel§ az Cég nevét, az On nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt Aru jellemzéit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzéjarulasa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezel szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa sordn a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az Cég nevét, az On nevét, cimét, szallitasi cimet, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt Aru jellemzéit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadésa a szerz6dés
teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerzGdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megd&rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasdgi
tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlendl és kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot meg kell
Orizniuk.

Kezelt adatok
Cég, Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A kidllitott szamldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitadsatol szamitott 8 évig meg kell
Orizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altaldnos forgalmi adérol sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsétasa
kotelezd és azt szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6do adatkezelés



Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Cég név, Név, cim, szallitasi, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6do6 adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
A cimzett székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

A cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futdrszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kézremiikodik a megrendelt aru kiszallitadsaban. A
futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatoban foglaltak
szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkortien Mkodé Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A cimzett telefonszama: +36-1/767-8200

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: posta.hu

A futdrszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kézrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitadsaban. A
futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatoban foglaltak
szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése
A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely

meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnink.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell
eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet vagyunk kotelesek
felvenni, amelyben rogzitjiik:



a. a Cég nevét, az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajérul a jegyz6kényvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

az On és kozottiink |étrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

a szerz8dés teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatosségi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

@ rpaoT

Amennyiben Ontél a megvésarolt Arut atvessziik, errél atvételi elismervényt kell kiéllitanunk, amelyen fel kell
tintetni

a Cég nevét,az On nevét és cimét,

a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

a dolog atvételének idépontjat, tovabba

azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

oo oo

Az adatkezelés id6tartama
A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On panasszal
fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Cég neve, Név, telefonszdma, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama
A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrél sz6l6 torvény alapjan 3 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzénk fordul-e panasszal az On énkéntes déntése, azonban, ha hozzank fordul, a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a
panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzdjarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzdjarulas idépontja és az érintett IP cime.



Az adatkezelés id6tartama
A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolds idétartama az
adatkezelés megsz(inését kovetd eléviilési ideig kerdl tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Cég név, Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre térténd feliratkozassal ad meg az Adatkezel$ szamara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adott cookie adattdrolasi id6tartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tdjékoztatatast nyujt az
adatkezelés lényeges koriilményeirél (adatkezelés jogszabdlyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt
adatok kore, az adatkezelés id6tartama).


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Infinix Kft

Az adatfeldolgozo elérhet6ségei:

Telefonszam: + 36 30 712 3121

E-mail cim: info@infinx.hu

Székhely: 5900 Oroshaza, Balassa Pal u. 25/A
Weboldal: https://www.infinx.hu/ugyfelkapu/index.php

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég neve: Manual Hungary Kft

Hirlevélkiildé rendszert iizemeltetd cég székhelye: 1119 Budapest, Ratz Laszl6 utca 74/c.
Hirlevélkiildé rendszert iizemelteto cég telefonszama: +36 1 209-4742

Hirlevélkiild6 rendszert iizemeltetd cég e-mail cime: mhwebshop@manualhungary.hu
Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég weboldala: https://mhwebshop.hu/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel&vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(kaodik a hirlevelek kikiildésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: ADO-AVERZI0'2002 Kft.

Az adatfeldolgozo székhelye: 1113 Budapest, Ibrahim u. 30-38. A. ép. 2. em. 3.
Az adatfeldolgozo telefonszama: (06 1) 878 0902

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: adoaverzio@comunique.hu

Az adatfeldolgozé weboldala:

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerzédés alapjan kozremikodik a szamlviteli bizonylatok
konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz
sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6 idétartamban kezeli, ezt kdvetéen
haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Billingo Technologies Zrt.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. |. emelet
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: + 36 1 500- 9491

Az adatfeldolgozé6 e-mail cime: hello@billingo.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: https://www.billingo.hu/

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6ével kotott szerz6dés alapjan kozrem(kodik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz
sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kovetden torli.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet elSirdsai szerint az alébbi jogok illetik meg:

e ahozzajarulas visszavonasanak joga
o személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés



e helyesbhitéshez val6 jog

e adatkezelés korlatozasa,

e torléshez vald jog

e tiltakozashoz valé jog

e hordozhatésaghoz valo jog.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel
sziikségszerlien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz
sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel$ egyébként is kezel Onrdl), valamint
az AdatkezelS email fikjaban elérhet6ek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen
tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vésarlénk volt és
panaszigyintézés, vagy garancialis ligyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik
adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznalaséval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzéjarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toroljik. Kérjiik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonas azzal a kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a
vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli el6irasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torélhetjiik
rendszereinkbél, valamint, ha Onnek tartozasa &ll fenn felénk, akkor a kévetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavondasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

o akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
o akovetkezé informdacidkrél az Adatkezeld tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacio6 azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat az Adatkezeld kozolte vagy kozolni fogja;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o haaz adatokat nem Ontdl gytijtétték be, a forrdsukra vonatkozd minden elérhet6 informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthetd
informéacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést az Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetSen
emailben juttatja el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az informécidkat. Amennyiben regisztraciéval
rendelkezik, akkor a hozzaférést Ugy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt
személyes adatokat megtekinteni és ellenérizni.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat kéri.



Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat
azonnal megallapithatd, akkor nem keriil sor a korlatozasra;

o az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On
szamdra jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem
ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat;

o az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o Ontiltakozott az adatkezelés ellen, de AdatkezelS jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel$ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébél lehet kezelni.

Adatkezel az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6zé 3
munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes
adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld gy(jtotte vagy
mas maédon kezelte;

o On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o Ontiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszer( ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el@irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszer( oknal fogva nyilvanosségra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjel6lt okbdl torolni koteles azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével kdteles megtenni az észszer(en elvarhato l1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szdmlazas keretében megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla
megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

o jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelének On felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).



Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is,
amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzéjarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl, hogy az On éltal az Adatkezeld részére
megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezelé xml, JSON, vagy csv formatumban bocséat az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel az adatokat ebben a
formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapul6 déntés hatélya
(ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonloképpen jelents mértékben
érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsdagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az
adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

o On és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

o meghozatalat az Adatkezel8re alkalmazandé olyan uniés vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

o az On kifejezett hozzéjarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsz(int.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védije a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az
Adatfeldolgozoi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek



Amennyiben On szerint az Adatkezel4 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838;
+36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése esetén,
vagy ha az Adatkezel§ nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat
bir6sag elétt.

Y& 4

Adatkezelési tajékoztato mddositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érintéd moédon modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a médositott
adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel&z8en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az
alabbi informaciokrol:

e aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam
meghatarozasanak szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel5t6l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valo jog
biztositasat;

o hozzéajarulason alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzéjarulast On barmikor visszavonhatja,

o afelligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyljtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének el6feltétele-e, valamint, hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet6
informéacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az
adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.



